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pos dois anos da
principal reclama-
cdodos passageiros
aSPTrans, empresa
responsavel por
administrar o transporte pu-
blico municipal, ser sobre 0s
motoristas ndo atenderem ao
pedido de embarque ou de-
sembarque, 0s usudrios, ago-
ra, no primeiro semestre de
2017, se queixam, principal-
mente, do intervalo excessivo
entre um 6nibus e outro.
Segundo dados obtidos pelo
DIARIO via Lei de Acesso a
Informacao, foram registra-
das, de janeiro a julho deste
ano, mais de 5 mil reclama-
coes sobreademoradoscole-
tivos passarem nos pontos.
Nesse universo de atrasos
quetestamapaciénciadopas-
sageiro, a campea de queixas €
alinha 2734-10 (Jardim Cam-
pos/Metr6 Ttaquera). Usua-
rios, como a técnica de enfer-
magem Varlene Oliveira, de 34
anos, relataram ja ter ficado
esperando umahora o coletivo
sair do ponto final. “Ndo tem o
que fazer. Precisa sair de casa
contando com todos 0s atrasos

possiveis desse Onibus”, disse
(leiamaisnapdg.3).

Em segundo lugar no ran-
king de reclamacoes, a do
“motorista nao atender em-
barque ou desembarque”,
queixa camped em dois anos
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consecutivos, recebeu 4.707
registros, de acordo com ba-

Demora para onibus passarem em pontos sobe para o primeiro lugar na lista de  gegrro cascataspara o es-
reclamacdes de passageiros na Ouvidoria. Até o ano passado, camped de queixas erq pecialista em transporte e

lanco da empresa municipal.

Segundo a SPTrans, apesar
da alteracdo no ranking de
queixas, “é preciso considerar
que ambos os tipos de recla-
macdes citados apresentaram
queda no periodo” (primeiro
semestre deste ano).

. ~ . transito Flaminio Fichmann,
sobre o motorista ndo atender pedido de embarque e desembarque as duas principais reclama-
. - . i ¢cOes devem ser levadas em
. T ¥ Y 4 consideracdo pela Prefeitura.
i ' ; “E preocupante saber que es-
sas queixas sdao de natureza
operacional, ou seja, nao hd o
cumprimento da ordem de
servico”, explicou.

Fischannafirmouaindaque
as duas reclamacoes se unem
no final do processo.

“Muitas vezes 0 motorista
ndo para no ponto porque o
Onibus estd superlotado. Se o
coletivondo para, quem jaes-
tava esperando por muito
tempo vai esperar ainda mais.
Um problema gerando ou-
tro”, explicou o especialista.
“E preciso usar essa avaliacdo

: g o P S dos usuarios para um plane-
Linha da Zona Sul esta em segundo lugar no ranking de atraso edemora  Para copeira Izabel, o preco da passagem é alto para o sufoco que passa jamento efetivo”.




